




STEP 4 TONEファミリーの初期設定 TONEファミリーオプションご契約の方

「同意する」をタップします。「許可」をタップします。
※機種により表示が異なる場合がござい
ます。

「次へ」をタップします。 「TONEファミリー」をONにし
ます。
※機種により表示が異なる場合がござい
ます。
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「同意する」をタップします。 「TONEファミリー」をONにし
ます。
※機種により表示が異なる場合がござい
ます。

「開始」をタップします。
※機種により表示が異なる場合がござい
ます。

「権限の許可」をONにします。
※機種により表示が異なる場合がござい
ます。

32

「次へ」をタップします。

3433

「確認」をタップします。

設定完了です。

37

「見守りを開始する」をタップし
ます。

36

「次へ」をタップします。

35

Androidをご利用の方

TONEファミリーアプリ画面の見方（Android/利用者）

利用規約やプライバシーポリシー
などを閲覧できます。

トーンモバイルのアプリを
インストールすることができます。

自分の位置情報を
確認できます。

保護者に利用したいアプリの
リクエストを送ることができます。

アカウントの確認やサポートへの
問い合わせができます。
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保護者の場合 ※利用者端末より先に保護者の端末でログインを行ってください。 利用者の場合

ご利用の機種により表示が異なる場合がございます。本ガイドではiPhoneを使用しています。

STEP 5 Oneファミリーアプリの初期設定 TONEファミリーオプションご契約の方

1 2 3 4

「次へ」をタップします。保護者の端末に「Oneファミ
リー」アプリをインストールし、
起動します。

「許可」をタップします。
※機種により表示が異なる場合がござい
ます。

「許可」をタップします。
※機種により表示が異なる場合がござい
ます。

「次へ」をタップします。 「次へ」をタップします。 利用規約をお読みのうえ、「同
意する」をタップします。

「次へ」をタップします。

5 6 7 8

「ログイン」をタップします。 「閉じる」をタップして設定完了
です。

保護者メールアドレス（契約者
メールアドレス）とパスワードを
入力します。

9 10 11

「次へ」をタップします。利用者の端末で「Oneファミ
リー」アプリを起動します。

「許可」をタップします。
※機種により表示が異なる場合がござい
ます。

「許可」をタップします。
※機種により表示が異なる場合がござい
ます。

「次へ」をタップします。 「次へ」をタップします。 利用規約をお読みのうえ、「同
意する」をタップします。

「次へ」をタップします。

5 6 7 8

設定完了です。 保護者と利用者でお互いに
メッセージを送ってみましょ
う！

利用メールアドレスとパスワー
ドでログインします。（自動ログ
イン）

9 10 11

1 2 3 4

iPhoneをご利用の方Androidをご利用の方
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＃いまどこ機能Tips 02

追尾モードTips 01

設定を変更する 利用者の位置情報を確認する（Oneファミリーアプリ）

メンバーを追加する（Oneファミリーアプリ）

STEP 6 見守り機能の使い方（保護者） TONEファミリーオプションご契約の方

1 2 3

利用者のトークルームを開きま
す。

各種メニューより設定を変更し
ます。

1

トークルーム一覧の右上にある
歯車のアイコンをタップします。

「メンバー招待」よりメンバーを
追加します。

2

1 2

トークルーム一覧の右下にある
「見守り」をタップします。

利用者の位置情報が表示され
ます。

見守りの制限や設定を変更するには、保護者端末のOneファミリーアプリ、またはトーンモ
バイルWebサイト「会員メニュー」＞「TONEファミリー」よりログインして行います。

家族がTONEを契約していなくても、「パートナー」や「メンバー」として招待することができます。（最大5人まで）

※Oneファミリーアプリのインストールが必要です。
※「パートナー」は保護者と同等の見守り機能を利用できます。「メンバー」はチャット機能、アプリ通話機能のみ利用できます。

iPhoneをご利用の方Androidをご利用の方

「追尾モード」では移動する
利用者端末を追いかけるように
位置情報を取得します。
（タイムアウト時間：最大180秒）

トークルーム右上の「　 」
マークを押して位置情報を確認
することもできます。

パソコンから利用する場合

トーンモバイルWebサイト（https://tone.ne.jp/）の
「会員メニュー」＞「TONEファミリー」より
保護者メールアドレスとパスワードでログインします。

TONEファミリーのもっと詳しい使い方は
トーンモバイルWebサイト

「ご利用ガイド」をご確認ください。

右上の「　」マーク→「ファミ
リー設定」をタップします。

iPhone限定

Android限定

各種メニューについて

※2026年3月時点の情報です。最新の情報はトーンモバイルWebサイトをご確認ください。

アプリの制限
アプリごとの利用制限を設定
します。

ジオフェンス設定
指定した場所への出入りを検
知して通知します。

通知・ロック・その他
通知や端末ロック、TONEカメ
ラ、あんしんインターネットなど
の設定を変更できます。

家族サポート（遠隔操作） 

離れた場所からでも利用者の
端末の画面を遠隔で操作でき
ます。

年齢での制限
設定したレーティングに応じて
アプリを一括制限します。
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その他

※ドコモショップ店頭でのご契約、もしくはオンラインでのご契約時に「dポイント」を選択された方が対象です。
※連携にはdアカウントが必要です。dアカウントをお持ちでない場合、事前にdアカウントを作成してください。

dアカウント連携について

dアカウントの連携方法その他 動画チケットの使い方

その他 TONEメールの初期設定 TONEメールオプション
ご契約の方対象

任意のブラウザアプリでトーンモ
バイルWebサイトへアクセスし、
「会員メニュー」をタップします。

「会員情報」をタップします。 契約者メールアドレスとパスワードでログインします。

連携したい利用者情報の「dアカウント」欄までスクロール
し、右側の「設定」をタップします。

「dアカウントを設定する」をタップします。
※dアカウントのログインページへ遷移します。ページの案内に沿ってdアカ
ウントのログインを行ってください。

1 2 3

4 5

※月々のご利用料金に対して100円につき1ポイントがたまります。
※ためたdポイントはトーンモバイルの毎月のご利用料金に1ポイント1円分として、100ポイントからご利用いただけます。 
※一部ポイント付与・利用対象外の料金があります。詳しくはトーンモバイルWebサイトをご確認ください。

※「TONEカメラ」アプリはQRコード読み取り非対応です。Googleレンズ等のQRコード読み取り対応アプリをご利用ください。

（@tone.ne.jp）

Androidをご利用の方 iPhoneをご利用の方

動画チケットの使い方はこちら 動画チケットの使い方はこちら

Androidをご利用の方 iPhoneをご利用の方

Gmailアプリでの
TONEメール設定方法はこちら

メールアプリでの
TONEメール設定方法はこちら

Vポイントとの連携はお電話にて受け付けております。
Vポイントが貯まるカード／アプリをご用意のうえ、トーンモバイル お客様サポート窓口へお電話ください。

電話番号:050-7300-6773　受付時間:10:00-19:00 (年中無休)
※TONE IP電話アプリからの通話は無料

 毎月2枚（2GB分）まで追加料金なしで動画チケットをご利用いただけます。

TONEメール（@tone.ne.jp）のご利用には、各種メールアプリでの設定が必要です。

ご契約時に【Vポイント】を選択されたお客様へ
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